
 

 

  



คํานํา 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วม จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต  
ที่อาจเกิดข้ึนใน องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผล เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนและอํานวยความสะดวก ต่อ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทํา
คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวม แนวทางการดําเนินการเรื่องร้องเรียน  
การทุจริต ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามภารกิจองค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง  

 

 

           สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง 
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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของ องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง ตําบลคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

๑. หลักการและเหตุผล  
องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วน ร่วม  

จากทกุภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผล เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน อํานวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ ในการป้องกัน และ ปราบปรามการทุจริต
คอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียน องค์การ บริหารส่วนตําบลคูเมืองโดย
ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance)  
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน  

๒. สถานที่ตั้ง  
องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง ตําบลคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  

๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  

๔. หน้าที่  
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนใน องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  

๕. วัตถุประสงค์  
๑) เพื่อให้การดําเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย์ มีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้

อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (GoodGovernance)  

6. คําจํากัดความ  
“เรื ่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ สังกัด  

เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง  

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทําอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอ คํา ร้องเรียนต่อ
องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  

/ผู้มีส่วน... 
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“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที ่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ 
ดําเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง  
      “เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง  

“การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ ได้ข้อสรุป เพ่ือ
แจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อ
ด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE  

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั ้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. เปิดให้บริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  

8. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ท่ี สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง  
๒) ทางไปรษณีย์ ที ่ทําการ ถึงนายกองค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง เลขที ่ ๒๐ หมู ่ที ่ ๙ ตําบลคูเมือง  

อําเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ รหัสไปรษณีย์ ๓๑๑๙๐  
๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๔๔ - ๖๖๖๓๒๐ – ๑  
๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง  
๕) เว็บไซต์ https://www.abtkhumuang.go.th/  
6) Facebook อบต.คูเมือง อ.คูเมือง จ.บุรีรัมย์  
๗) สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ๐๙๖-๓๙๑๙๑๙๓ 
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9. แผนผังขั้นตอนหรอืวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  /10.ระยะเวลา... 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ร้องเรียนด้วยตัวเอง ร้องเรียนทาง Facebook 

องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง 

งานธุรการ องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง 

ลงทะเบียนหนังสือรับ 

เสนอผู้บังคับบัญชา สั่งการศูนย์รับเรื่อง  

ร้องเรียนร้องทุกข์ อบต.คูเมือง 

ส่งเรื่องให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดําเนินการ
ตามคําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

เรื่องร้องเรียนทุจริตที่ต้องมีการพิจารณาวินิจฉัย  

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงดําเนินการแก้ไขปัญหา  

รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  

แจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

(ให้รายงานผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  
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๑๐. ระยะเวลาที่ใชใ้นการดําเนินการ  

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ 

ช่องทาง 
ระยะเวลาการดําเนินการรับร้องเรียน/ร้อง 

ทุกข์ เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
อบต.คูเมือง 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 044-666-32-1 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ  
ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ  
ร้องเรียนทางสื่อ 
Facebook  

ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ อบต.คูเมือง 

๑๑. หลักเกณฑ์และรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
     ๑.๑ เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่

ในเรื่องดังต่อไปนี้  
(๑) กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(๒) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ  
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขัด/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

     ๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่ บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อม ที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้  
๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรือเมล์ติดต่อกลับ ๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม สมควรเกี่ยวกับการ

กระทําดังกล่าว หรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือดําเนินการ สืบสวน สอบสวน  
 

/12.การบันทึก... 
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๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน  
๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ -สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับ  

เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงนสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การ 

บริหารส่วนตําบลคูเมือง  

๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอํานาจหน้าที่ของกองหรือสํานักให้หน่วยงานนั้นรายงานผล ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสําเนาให้สํานักปลัด จํานวน ๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุป 
รายงานไตรมาสต่อไป  

๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานนิติการดําเนินโดยตรงให้เจ้าหน้าที่รายงาน  
ผู้ ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑๔. การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ  
๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  
๒) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน  
๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลักจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะห์การจัดการขข้อร้องเรียน  

ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป  

๑๕. มาตรฐานงาน  
การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด  
กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง ดําเนินการ 

ตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายใน 
๑๕ วันทําการ 

16.แบบคำร้อง 
-แบบคําร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 

 



แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง 
วันที่..............เดือน.....................................พ.ศ..................... 

เรื่อง  ................................................................................  
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง 

ข้าพเจ้า.................................................................อายุ...............ป ีเลขท่ีบัตรประชาชน............. ..................ที่อยู่ 
เลขที่............... หมู่ที่........... ตำบล................................ .......... อำเภอ...............................จังหวัด..................... โทรศัพท์
............................................................ช่องทางการติดต่ออ่ืนๆ............................................ .......................... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้ 
นาย/ นาง/ นางสาว................................................................................ตำแหน่ง...................... ................................ 
หน่วยงาน...................................................................................................................................... ............................. 
โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระทำ ดังนี้ 
............................................................................... ................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. ....................................................... 

ช่วงเวลาการกระทำผิด
............................................................................................................................. ....................................................... ...........
.........................................................................................................................................................................  

เอกสารหรือหลักฐานประกอบคำร้องเรียน 
๑)............................................................................................... .................. จำนวน.......................แผ่น/ชิ้น 
๒).................................................................................................................. จำนวน ......................แผ่น/ชิ้น 
พยานบุคคลที่ประสงค์จะอ้าง หรือพยานหลักฐานที่อยู่ในครอบครองของหน่วยงาน หรือบุคคลอื่น ดังนี้ 
๑).................................................................................................................. จำนวน... ...................แผ่น/ชิ้น 
๒).................................................................................................................. จำนวน.............. ........แผ่น/ชิ้น 
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
                                                                      ขอแสดงความนับถือ 
                                                      ................................................................................ 
                                                      (................................................................................) 


